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KRATKE UPUTE ZA KORISTENJE APLIKACIJE
e-Obrasci



Pristup obrascima

Pristup obrascima moguce je na dva nacina:
e kroz web stranice grada Supetra: bez prethodne registracije

e kroz prethodnu registraciju na sustav http://eUsluge.gradsupetar.hr

Kroz web stranicu grada

Lista dostupnih obrazaca objavljena je na web stranicama grada Supetra.

Kroz sustav eObrasci

Nakon uspjesne registracije na sustav:

e U lijevom meniju pritisnite ikonu “Obrasci .

DOKUMENTI ZA MOJU OVJERU '2-. CEKAM NA DRUGE / ZAVRSENI DOKUMENTI

Obrasci ‘ Test_Demo_dokument
Robert Vurugi¢
4.6.2020. 8:59

Nema rezultata

lkona ™%

o)+ L= il Barbara Gradovi
3.6.2020. 13:08

e Otvara se ekran sa popisom svih obrazaca u sustavu.
e S lijeve strane se nalaze kategorije obrazaca.

o Pritisnite na jednu od kategorija i na ekranu se nalaze svi obrasci

unutar te kategorije.


http://eusluge.gradsupetar.hr/
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Upravljanje gradskom imovinom

e Kako biste pokrenuli popunjavanje obrasca, potrebno je pritisnuti na

redak u kojem se nalazi obrazac koji Zelite popuniti. (1)

e Zatim pritisnite tipku "POPUNI". (2)
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Kako popuniti i predati obrazac

Nakon uspjesnog odabira obrasca:

e Otvara se ekran s pregledom obrasca u centralnom dijelu:



o “Alatna traka’ sluzi za straniCenje, povecavanje, smanjivanje
pogleda, vra¢anje na originalnu veli€inu i spremanje na lokalno
racunalo;

o Pregled otvorenog obrasca u centralnom dijelu;

o Kontrolni panel u desnom dijelu s naslovom “Koraci u
popunjavanju obrasca’;

o “Tab s akcijom nad obrascom” - privici

< OBRASCI &hr N () Barbara Gradovi

Koraci u popunjavanju obrasca

@ Ovaj obrazac moZe biti automatski popunjen
podacima sa vase pametne kartice:

Podaci o dojavitelju (unos gV podataka nije obavezan)

Ime i prezime = Telefonlffax = N heememhet

o Popunite preostale podatke
Adresa Alatna traka e-mail
~

KO raci u o Unesite potrebne privitke
~ popunjavanju o i
obrasca ¢

Mobitel

Predmet prijave

Privici
Naselje, ulica i kuéni broj
Nema privitaka

Opisno odredenje lokacije komunalnog problema Tab s akcijom + Dodaj

nad obrascom

e Opcionalno mozete povuci podatke s kartice pritiskom na tipku "Povuci
podatke s kartice” u prvom koraku popunjavanja obrasca.

e Popunite preostala polja za popunjavanje u obrascu.

e Provjerite slazete li se sa sadrzajem obrasca tako da ga “prolistate”
koristeCi tipke za listanje "<" ili ">" ili kontrolnim kotaCi¢em na misu.

e Popunjenom obrascu dodajte privitak.

Predati obrazac bez digitalnog potpisa

e Kreator obrasca moze odabrati da se ne zahtjeva digitalni potpis prije

same predaje obrasca.



e U toj situaciji, ako se slazete sa svime u obrascu pritisnite tipku
"PREDAJTE OBRAZAC" u desnom panelu.

e Popunjeni obrazac uspjeSno je predan i ne treba ga dodatno digitalno
potpisati.

Koraci u popunjavanju obrasca

© Ovaj obrazac moze biti automatski popunjen
podacima sa vase pametne kartice:

Povuci podatke s kartice (opcionalno)

o Popunite preostale podatke

e Unesite potrebne privitke

PREDAJTE OBRAZAC

1]
Tipka s
PREDAJTE
OBRAZAC Nema privitaka

=+ Dodaj

Predati obrazac uz digitalno potpisivanje

e Otvorite obrazac koji zelite popuniti.

e Popunite obrazac podacima koji se od Vas traze.



e Prelistajte popunjeni obrazac i provjerite slazete li se sa svime u
popunjenom obrascu.

e Da bi popunjeni obrazac predali, potrebno je pritisnuti "PREDAJTE
OBRAZAC".

o @ Ovaj obrazac moze biti automatski popunjen
podacima sa vase pametne kartice:

Povuci podatke s kartice (opcionalno)

e Popunite preostale podatke

e Unesite potrebne privitke

U
Tipka ——
PREDAJTE rivici
OBRAZAC Nema privitaka

<+ Dodaj

e Ukoliko je u prvom koraku za kreiranja obrasca administrator oznacio da
obrazac zahtjeva digitalno potpisivanje prilikom predaje, otvara se novi

ekran za unos PIN-a:



x

-

Autorizacija
+ Citagi

Unesite potpisni PIN

OVJERI

+ Opcionalno
Tipka
OVJERI

o Unestite POTPISNI PIN i odaberite tipku “OVJERI”;

Ukoliko ste se predomislili moZete pritisnuti tipku “X” u gornjem desnom kutu

koja vas ponovo vraca na pregled obrasca.


https://www.draw.io/?page=43&scale=2#G1pO43LLYP9aWJUtyPBAediCHnO_GYC84E

Kako dodati i pregledati prilog

Korisnik koji je kreirao tijek rada mozZe dodavati i brisati privitke uz odabrani
dokument u listi u desnom panelu pritiskom na ikonu “PRIVICI” (Cetvrti tab) kao

Sto je prikazano na slici.

- Koraci potpisivanja dokumenta

o Provjerite sadrZaj dokumenta

Po Zelji, moZete povuci sliku potpisa na
dokument (potpis je valjan i bez slike)

2z B

. PRIVICI

Privici

Privici
Test_Demo_dokument.pdf (o |
Dodaj

Pregledaj

Tipka +
DODAJ

Dokumenti tipa PDF, png, jpg, txt mogu se pregledati pritiskom na ikonu “oko”,
preuzeti na lokalno racunalo pritiskom na “strelicu prema dolje” i/ili obrisati

pritiskom na ikonu “kanta za smec¢e”.

Korisnik koji je kreirao tijek rada, moze dodavati nove priloge dokumenta tako

da pritisne na tekst “+ Dodaj”.



Kako zapoceti koristiti aplikaciju

Nakon uspjesSne prijave na sustav prikazuje se pocetni ekran aplikacije (boje

mogu varirati ovisno o odabranoj paleti boja kod implementacije):

en P o

DOKUMENTI ZA MOJU OVJER CEKAM NA DRUGE / ZAVRSENI DOKUMENTI £ OBAVIJESTI

Robert Vurusi¢
Test_Demo_dokument Kreiran je novi tijek rada
Robert Vurusic

3.6.2020. 12:48

O Test_Demo_dokument

3.6.2020. 12:48

et 2. Lista ovjerenih ili

dokumenata
nad kojima

odbijenih dokumenata koji
su zavrsili proces ovjere ili
svi tijekovi rada u kojima
Cekate da ih drugi ovjere ili
odbiju

Lijevi
meni s
dodatnim
opcijama

3. Lista svih
relevantnih

se ocekuje

Vasa akcija (s [eELETE]

(3) Podrika

Osnovni dijelovi aplikacije su:

1. Lista dokumenata nad kojima se oCekuje Vasa akcija (odobrenje, digitalni
potpis, popunjavanje obrasca)

2. Lista ovjerenih ili odbijenih dokumenata koji su zavrsili proces ovjere ili svi
tijekovi rada u kojima Cekate da ih drugi ovjere ili odbiju

3. Lista svih relevantnih dogadaja



Podrska

Ako naidete na neki problem prilikom koriStenja aplikacije ili ste u nedoumici kako

nesto napraviti, slobodno nam posaljite poruku. Tu smo da vam pomognemo!

U donjem desnom kutu nalazi se poveznica u kojem pise "PODRSKA". Pritisnite na

nju. (1)
£ DOKUMENTI ZA MOJU OVJERY {2 CEKAM NA DRUGE / ZAVRSENI DOKUMENTI L1 OBAVIJESTI
Barbara Gradovi
E test Kreiran je novi tijek rada
Nema rezultata o test

3.6.2020.13:08 3.6.2020. 13:08

@ Robert Vurugic
Test_Demo_dokument Kreiran je novi tijek rada

* [ Test_Demo_dokument
3.6.2020.12:48 3.6.2020. 12:48

7]

PODRSKA

Otvara se mali ekran na kojem se nalaze naj¢e$c¢i odgovori. (2) Ako koji od ponudenih

naslova upucuje na vase pitanje, pritisnite na njega. Otvara se uputa. (3)



VIENTI £ OBAVIJESTI L. OBAVIJESTI

UMENTie

Otvorena
uputa

Tu smo da vam

pomognemo!

Najéesci
odgovori Imate li pitanja?

Kako OTVORITI dokument?

« pritisnite  tipku “OTVORI" kra|
PretraZite za pomoc¢ dokumenta koji Zelite pregledati

ajéesci odgovori

[ Pocetni ekran

[IJ Kako OTVORITI dokument?

M Kako OVJERITI dokument? date: dmLyyY.

Sample docu

kad se otvori dokument, iznad

dokumenta se nalazi meni. (vidi

Kontaktirajte nas > sliku ispod)

° sa tipkom “Dokumenti”

vrafamo  se na  pofetn

o

Ukoliko imate specificno pitanje, odgovor mozete pronaéi na nacin da u polje za

pretrazivanje upiSete rije€ koju povezujete sa svojim problemom, npr. certifikat, odbiti,
dokument i drugo. Pojavit Ce se sva pitanja u Cijem tekstu se nalazi rije€ koju upisali u
polje za pretrazivanje. (4)

NI DOKUMENTI £ OBAVIJESTI

Polje za
pretrazivanje

slika potpisa) ]

3 odgover pronaden

[0 Kako maknuti sliku potpisa s dokumenta?
[ Kake uvesti sliku potpisa u profil?

[0 Kako dodati sliku potpisa u dokument?

Sva pitanja u
¢ijem se naslovu

nalazi rije¢ koju
ste upisali u polje
za pretrazivanje

(? Podrska



Ako i dalje ne mozete pronaéi odgovor na vas problem, pritisnite na tipku

"Kontaktirajte nas". (5)

' ZAVRSENI DOKUMENTI L1 OBAVIJESTI

N ftat
Sl Tu smo da vam

pomognemo!

Imate li pitanja?

PretraZite za pomoc B

Majéeséi adgovori
[II Poé&etni ekran
[0 Kako OTVORITI dokument?
[ Kako OVJERITI dokument?

Kontaktirajte nas >

Tipka
KONTAKTIRAJTE
NAS
(?) Podrska

Otvara se ekran gdje morate upisati vase ime, naziv prijave i opis. (6) U polje "Opis"
napisite svoje pitanje, objasnite problem koji ste imali i drugo.

Takoder, mozete poslikati zaslon ili uCitati datoteku ili viSe njih, kako bi nam joS bolje i
jasnije prikazali svoj problem.

Nakon $to ste sve napisali i opcionalno dodali datoteke, pritisnite tipku "POSALJI"

koja se nalazi na dnu otvorenog ekrana za prijavu. (7)



INTI @ £ OBAVIJESTI TI o L OBAVIJESTI

Upisite

podatke

ﬂi“;u vi -
Kontaktirajte nas

fase ime

Grad

Podnositelj * .
‘s Slikaj zaslon
Molim:
Naziv prijave
P Uéitaj datoteke (najvise 5)
H Kliknite za dodavanje ili povlaéenje i ispustanje
e TI p ka datoteka.
POSALJI [
- ~
Opis Nisam robot :
reCAPTY
sti- Usjes
radovi

Posalji

oo

Vas$ upit je poslan. Odgovor ¢Cete dobiti u najkracem roku.

Isto tako, mozete otiCi na portal https://support.vizibit.hr s rjeSenjima za tipi€na pitanja

na kojem mozete pronacdi nasSe upute za rad s aplikacijom. Otvara se ekran gdje

mozZete pronaci odgovor na pitanje i upute za rad.


https://support.vizibit.hr/

